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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych metodg
site/server centric w oparciu o istniejqce od kilku lat w sieci internet witryny
WWW i wyszukiwarke Google. Pokazano, ze przy projektowaniu, optymalizacji i
promocji witryny nalezy skupi¢ sie na najpopularniejszych stowach kluczowych
zwigzanych z tq witryng, gdyz to one majg najwiekszy wphyw na jej oglgdalnosc.
Nie nalezy jednak zapominaé o istnieniu diugiego ogona, ktory stanowi
dodatkowe zrodlo odwiedzin.

1. Wprowadzenie

Dlugi ogon (ang. The Long Tail) to koncepcja sformutowana w 2004r.
przez Chrisa Andersona, ktory opisuje pewne modele biznesowe oraz
ekonomiczne, zaobserwowane w dzialalnosci takich firm jak Amazon czy
Netflix. Chris Anderson w artykule dla magazynu Wired stwierdza, ze
posiadanie bardzo szerokiego asortymentu jest w stanie wygenerowa¢ na
pojedynczych, rzadko poszukiwanych pozycjach, sumarycznie wigkszych
obrotow od tych, osigganych na najpopularniejszych, masowo sprzedawanych
towarach[1]. Koncepcja dlugiego ogona jest niejako zaprzeczeniem zasady
wtoskiego ekonomisty Vilfredo Pareto, ktora glosi, iz firmy uzyskuja ok. 80%
przychodow dzieki sprzedazy jedynie 20% oferowanego przez nie asortymentu

[2].
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2. Sformulowanie problemu

Z najnowszych badan wynika, ze dostep do sieci internet posiada juz
92% przedsigbiorstw 1 41% gospodarstw domowych [3]. 71% internautow
poproszonych o wskazanie czynno$ci wykonywanej w przeddzien badania
wybrato przegladanie zawartos$ci stron internetowych [4]. Strona WWW staje si¢
wigc najprostszym i najbardziej efektywnym sposobem dotarcia z ofertg firmy
do potencjalnego klienta. Stworzenie witryny i umieszczenie jej na serwerze
WWW to jednak nie wszystko. Spelni ona swojg role tylko wtedy, gdy odwiedza
ja internauci.

Badania prowadzone w internecie umozliwiaja poznanie schematdéw
postepowania, zachowan i logiki, jaka postuguja si¢ potencjalni klienci podczas
przeszukiwania sieci [5]. Pokazujg one, ze najwicksza cze$¢ internautow trafia
na witryne dzigki wyszukiwarkom internetowym [6]. Niezbednym jest jednak,
aby witryna zajela wysokie pozycje w rankingach tych wyszukiwarek [7].

Analizujgc  statystyki odwiedzin stron WWW z wyszukiwarek
internetowych zauwaza sie, ze wizyty pochodza nie tylko z zapytan (stow
kluczowych), na ktére prowadzona jest najintensywniejsza promocja witryny.
Czg$¢ odwiedzin generowana jest przez wiele innych, mniej popularnych stow
kluczowych [7]. Zjawisko to mozna nazwaé dlugim ogonem wyszukiwania.

7 badan wynika, ze kazde z mniej popularnych zapytan osobno
powoduje niewielki ruch na witrynie [7]. Czy zebrane razem s3 w stanie
decydowa¢ o popularnosci witryny? Czy uzasadnione jest wykorzystanie
dhugiego ogona wyszukiwania w celu zwigkszenia ogladalnosci witryny WWW?

3. Opis badan

Internet ze wzgledu na mozliwosci technologiczne umozliwia
prowadzenie precyzyjnych badan ruchu oraz zachowan uzytkownikow w sieci.
Badania te dzielg si¢ na dwa podtypy: od strony serwera (site/server centric) i od
strony uzytkownika (user centric). W przypadku projektow site/server centric
badanie obejmuje pelna populacje uzytkownikéw internetu, a analizie
poddawane sg wszystkie potgczenia dokonane z wybrang witryng WWW [8].
Uznano wigc, ze dla przeprowadzenia badan dotyczacych zagadnien zwigzanych
z dlugim ogonem wyszukiwania typ site/server centric bedzie odpowiedni.

3.1. Opis obszaru badan

Dla badan typu site/server centric niezbednym jest stworzenie
przeznaczonych do tego witryn i umieszczenie ich w internecie (badanie opiera
si¢ na aktywnosci serwera). Za obszar badan wybrano wigc 10 niekomercyjnych
witryn WWW w domenie ewa.bicom.pl. Witryny te powstawaly sukcesywnie
od roku 2003 w celach dydaktyczno naukowych. Ze wzglgedu na rdéznorodnosé
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umieszczonych na nich materiatléw, grupa docelowa tych witryn jest bardzo
szeroka - od dzieci w wieku przedszkolnym, poprzez mitodziez do o0s6b
dorostych.

3.2. Wybér narzedzi

Z opublikowanych danych wynika, Ze internetowy $wiat podbija dzi$
wyszukiwarka Google. Rowniez w naszym kraju serwis wyszukiwawczy
Google cieszy si¢ ogromng popularnoscia. Poziom jego wykorzystania wciaz
wzrasta. Zgodnie z wynikami badania gemiusTraffic, na poczatku biezacego
roku udzial Google w liczbie wizyt z wyszukiwarek dokonywanych przez
internautow z Polski na polskich witrynach rowny byl 89,6%. - za§ w ostatnio
siegnat 90,7% [9].

Uwzgledniajac powyzsze dane do realizacji badan wybrano nastepujace
narzg¢dzia:

- statystyki Webalizer Version 2.01,
- wyszukiwarke Google,
- Google Analytics.

3.3. Zalozenia

Przedstawione dane obejmuja okres od 1 grudnia 2007r. do 31 stycznia
2008r. W tym czasie na wszystkich 75 witrynach w domenie ewa.bicom.pl
zanotowano 703 735 odwiedzin. Taka ilo$¢ odwiedzin uznano za wystarczajgca
do przeprowadzenia badan.

Do przeprowadzenia eksperymentu wybrano 10 witryn: jedng najstarsza
(5 lat), jedng najmtodsza (1 rok), dwie 4-letnie, dwie 2-letnie i cztery 3-letnie.
Witryny 3-letnie reprezentujg najwigkszg z grup, gdyz na ten okres przypada
najintensywniejszy przyrost ilosci witryn w domenie ewa.bicom.pl. Do
promocji tych witryn w sieci internet nigdy nie wykorzystywano platnych form
reklamy.

Wszystkie wybrane witryny zbudowano w oparciu o statyczne strony
HTML, ktore przy indeksowaniu przez wyszukiwarki traktowane sg jako
osobne obiekty. Kazda z tych stron moze stanowi¢ zatem stron¢ wejSciowa i tym
samym przyczyni¢ si¢ do wzrostu popularnosci catej witryny.

3.4. Opis eksperymentu

Przy pomocy narzedzi wybranych do realizacji badan, dla kazdej z
wybranych witryn uzyskano nast¢pujace dane:
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- Charakterystyka witryny:

wiek — okres czasu, jaki uptynal od umieszczenia witryny na
serwerze WWW,

ilo§¢ stron — liczba pojedynczych stron WWW wchodzacych w
sktad witryny,

ilo$¢ odwiedzin — liczba zdarzen polegajacych na wyswietleniu
strony WWW wchodzacej w sktad witryny.

- Zrédla odwiedzin:

wyszukiwarki — procent odwiedzin, ktére pochodza z wynikow
wyszukiwarek internetowych,

bezposrednie — procent odwiedzin, do ktorych doszto na skutek
wpisania adresu URL bezposrednio do przegladarki,

witryny odsylajace — procent odwiedzin pochodzacych z
innych witryn internetowych.

- Slowa kluczowe:

wszystkie — liczba stow kluczowych, za posrednictwem ktorych
doszto do odwiedzenia witryny,

najpopularniejsze — stowo kluczowe, przy uzyciu ktoérego
wygenerowana zostala najwigksza ilo$¢ odwiedzin,

% odwiedzin — procent odwiedzin wygenerowanych przy
uzyciu najpopularniejszego stowa kluczowego,

pozycja w Google — pozycja, jakg zajmuje witryna WWW w
naturalnych ~ wynikach ~ wyszukiwarki ~ Google dla
najpopularniejszego stowa kluczowego,

20% — liczba rowna 20 procentom wszystkich stow kluczowych,
za posrednictwem ktorych doszto do odwiedzenia witryny,

% odwiedzin dla 20% - procent odwiedzin wygenerowanych
przez 20 procent wszystkich stow kluczowych (posortowanych
malejgco wg popularnosci),

ilo§¢ wynikow w Google — liczba wynikéw, jaka zwraca
wyszukiwarka  Google dla najpopularniejszego  slowa
kluczowego.

Wyniki przedstawiono w postaci tabeli (rys. 1) oraz wykresow (rys 2,

rys 3, rys 4).
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Rysunek 1 Wyniki badan przeprowadzonych dla 10 witryn w domenie ewa.bicom.pl
zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek 2 Zalezno$¢ ilosci odwiedzin od ilosci wszystkich stow kluczowych,

ktore je wygenerowaly
zrodto: opracowanie wiasne
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Rysunek 3 Zestawienie ilo$ci procentowych odwiedzin dla najpopularniejszego
stlowa kluczowego oraz dla 20% wszystkich slow kluczowych poszczegélnych witryn
zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek 4 Dlugi ogon wyszukiwania dla witryny nr 1
zrodto: opracowanie wlasne

4. Opis wynikow i wnioski koncowe

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu stwierdza si¢, ze:

- Gléwnym zréodlem odwiedzin na wszystkich witrynach sa
wyszukiwarki  internetowe. Jest to efekt skutecznego
pozycjonowania tych witryn w wyszukiwarkach. O skutecznosci
pozycjonowania $wiadcza wysokie (1-7) pozycje
wyszukiwarce Google najpopularniejszego stowa kluczowego
witryny oraz duza ilo$¢ wszystkich stow kluczowych

prowadzacych na tg witryne.
Najpopularniejsze stowo kazdej z witryn jest

popularnym stowem dla Google, gdyz wyszukiwarka zwraca

duza ilo$¢ wynikéw dla kazdego z tych stow.

- Ilo$¢ odwiedzin na poszczegdlnych witrynach jest zroznicowana.
Jest ona wprost proporcjonalna do ilosci stow kluczowych

generujacych te odwiedziny (rys.2).

- Na poszczegolnych witrynach zauwaza si¢ zroznicowany udziat
procentowy odwiedzin generowanych przez najpopularniejsze

stowo kluczowe.

Procentowy udziat odwiedzin wygenerowanych przez 20% stow
kluczowych (posortowanych malejaco wedtug popularnosci) dla

wszystkich witryn jest podobny (rys. 3).
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Udziat poszczegdlnych stow kluczowych (z pozostatych 80%)
w generowaniu odwiedzin jest niewielki, stad widoczny na rys 4
dtugi ogon.

Jak wynika z przytoczonych powyzej danych na ilo$¢ odwiedzin, ktore
sa wyznacznikiem popularno$ci witryny, najwigkszy wplyw mialo 20%
najpopularniejszych stow kluczowych zwigzanych tg witryng. Udzial
pozostalych 80% stow kluczowych w zwickszeniu ogladalno$ci witryny byt
nieznaczny. Okazuje si¢ wigc, nie sprawdzila si¢ tu koncepcja, ktorg przedstawit
Chris Anderson. Zjawisko nazwane dlugim ogonem wyszukiwania przy
przyjetych w badaniu zatozeniach okazato si¢ blizsze zasadzie Pareto.

W procesie tworzenia witryny WWW, jej optymalizacji oraz promocji
szczegolng uwage nalezy zwr6ocié zatem na grupe najpopularniejszych stow
kluczowych, przy pomocy ktorych potencjalny klient trafia na tg witryng. Nie
mozna jednak zapominaé o istnieniu dlugiego ogona wyszukiwania, ktory dla
dobrze zoptymalizowanych witryn bedzie rost sam wraz ze wzrostem ich
popularno$ci. Powinno si¢ jednak na biezgco analizowac¢ statystyki odwiedzin,
gdyz stowo z dlugiego ogona wyszukiwania moze sta¢ si¢ jednym z
popularniejszych i wtedy na nie nalezatoby skierowa¢ uwage.
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